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Приказ

  от «04» января 2024 г.                                                                                                    № 1-гс
 Об утверждении гарантийных сроков и сроков службы на работы при оказании медицинской стоматологической помощи
  В соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей редакции) 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1.  Утвердить гарантийные сроки и сроки службы на работы при оказании медицинских стоматологических услуг  (Приложение № 1)

2. Утвердить Положение об установлении срока службы на работы при оказании медицинской стоматологической помощи в  ООО «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР» (Приложение № 2).

3. Контроль за исполнение настоящего приказа оставляю за собой. 

Генеральный директор 







Еремина Г.С.

Приложение № 1
к приказу от 04.01.2024 г. № 1-гс
ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ  НА РАБОТУ
ПРИ ОКАЗАНИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ
	№ п/п
	Наименование
	Срок гарантии
	Срок службы

	I.
	ТЕРАПЕВТИЧЕСКАЯ СТОМАТОЛОГИЯ
	
	

	1.1.
	Постановка пломб, эстетическая реставрация
	
	

	1.1.1.
	Пломба из цемента (силикатного, силикофосфатного) по виду дефекта
	1,5 месяца
	1,5 месяца

	1.1.2.
	Пломба из пластмассы (акрилоксид, карбодент)
	3 месяца
	6 месяцев

	1.1.3.
	Пломба металлосодержащая (амальгама, металлодент)
	1 год
	1 год

	1.1.4.
	Пломба из композиционного материала химического отверждения (жидкость-порошок)
	6 месяцев
	1 год

	1.1.5.
	Пломба из композиционного материала химического отверждения (паста-паста)
	6 месяцев
	1 год

	1.1.6.
	Пломба из светоотверждаемого материала
- виниры
- вкладки
	1 год
9 месяцев
1 год
	2 года
1,5 года
1 год

	ПРИМЕЧАНИЕ: 
1. При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки уменьшаются на 70%
2. данные сроки установлены для пациентов с единичным кариесом и множественным стабилизированном или медленно текущем процессе.
При КПУ зубов < 12 — КПУ поверхностей должна быть < 18
При КПУ зубов13-18, сроки снижаются на 30%
При КПУ >18- сроки снижаются на 50%

	II.
	ОРТОПЕДИЧЕСКАЯ СТОМАТОЛОГИЯ
	
	

	2.1.
	Вкладки: 
- из металлокерамики
- из композиционного материала
- из металла
	1 год
	2 года

	2.2.
	Виниры
	9 месяцев
	1,5 года

	2.3.
	Коронки
- пластмассовые
- композиционные
- металлокерамические
	6 месяцев
9 месяцев
1 год
	1 год
1,5 года
2 года

	2.3.1.
	Штампованные коронки:
- из стали
- из серебряно-палладиевого сплава
- из золота
	1 год
	 2 года
1 год
1,5 года

	2.3.2.
	Штампованные коронки с пластмассовой облицовкой
- из стали
- из серебряно-палладиевого сплава
- из золота
	6 месяцев
	1 год

	2.3.3.
	Коронки цельнолитые:
- из КХС
- из серебряно-палладиевого сплава
- из золота
	1 год
	2 года

	2.3.4.
	Коронки цельнолитые с облицовкой
	6 месяцев
	1 год

	2.4.
	Адгезивные протезы
	1 год
	1 год

	2.5.
	Мостовидные протезы
	
	

	2.5.1.
	Паяные:
- из стали
- из серебряно-палладиевого сплава
- из золота
	1 год
	2 года

	2.5.2.
	Цельнолитые:
- из КХС
- из серебряно-палладиевого сплава
- из золота
	1 год
	2 года


	2.5.3.
	Цельнолитые с облицовкой:
- из пластмассы
- из композиционного материала
	6 месяцев
	1 год

	2.5.4.
	Мостовидные протезы из металлокерамики
	1 год
	2 года

	2.6.
	Бюгельные протезы
	1 год
	2 года

	2.7.
	Частичные пластиночные протезы
	1 год
	2 года

	2.8.
	Шинирование
	6 месяцев
	1 год

	2.9.
	Протезирование с опорой на имплантаты
	1 год
	1 год

	
	ПРИМЕЧАНИЕ: 
2.1. При неудовлетворительной гигиене полости рта на все виды уменьшаются на 50%
2.2. При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом лечения, гарантия аннулируется
2.3. При протезировании на имплантаты сроки гарантии и годности определяются в соответствии с конструкцией протеза.


Приложение  № 2

к приказу от 04.01.2024 г. № 1-гс
ПОЛОЖЕНИЕ

 об установлении срока службы, срока годности на работы при оказании медицинской стоматологической помощи в ООО «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР»

1. Настоящее Положение разработано в соответствии с требованиями гражданского кодекса Российской Федерации,  Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей редакции).
2. Настоящее Положение регулирует правоотношения в области  оказания медицинских стоматологических услуг гражданам в  ООО  «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР».
3.  ООО «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР» является изготовителем и исполнителем по оказанию медицинских стоматологических услуг гражданам и несет ответственность за качество оказанных услуг, в том числе за качество материалов, применяемых при оказании услуг.
4. Срок службы - период, в течение которого ООО «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР»  обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за его существенные недостатки.
5. Срок гарантии - период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка  ООО «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР» обязано удовлетворить требования потребителя, установленные статьями 18 и 29  Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей редакции).

6. Существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;
7. В пределах установленных настоящим приказом сроков службы, ООО «Центр здоровья и красоты «РАДОМИР» несет ответственность за существенные недостатки, возникшие по вине изготовителя, исполнителя медицинских стоматологических работ (услуг).  
8. При обнаружении существенных недостатков в выполненной работе, пациент вправе по своему выбору требовать:
           - безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
 
- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
 
- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом пациент обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
 
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
 
8.1. Удовлетворение требований пациента о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
 
8.2. Пациент вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Пациент также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
 
8.3.  Цена выполненной работы (оказанной услуги), возвращаемая пациенту при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), а также учитываемая при уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги), определяется в соответствии с пунктами 3, 4 и 5 статьи 24  Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (в действующей редакции).
 
8.4. Требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных настоящим пунктом.
 
8.5. Пациент вправе предъявлять требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), если они обнаружены в течение гарантийного срока, а при его отсутствии в разумный срок, в пределах двух лет со дня принятия выполненной работы (оказанной услуги) или пяти лет в отношении недостатков в строении и ином недвижимом имуществе.
 
8.6. Исполнитель отвечает за недостатки работы (услуги), на которую не установлен гарантийный срок, если пациент докажет, что они возникли до ее принятия им или по причинам, возникшим до этого момента.
 
8.7. В отношении работы (услуги), на которую установлен гарантийный срок, исполнитель отвечает за ее недостатки, если не докажет, что они возникли после принятия работы (услуги) пациентом вследствие нарушения им правил использования результата работы (услуги), действий третьих лиц или непреодолимой силы.


